
 

 

 

 

关于“市总工会在职互助保障给付受理” 事项 
在“随申办”上线的通知 

 

各区局（产业）工会权益保障部： 

为进一步便捷在职职工互助保障给付申请，本会现已在

“随申办”上线“市总工会在职互助保障给付受理”事项，用

于各类在职互助保障项目的参保人员线上办理给付申请及材

料提交。 

1、事项名称：“市总工会在职互助保障给付受理”； 

2、移动端覆盖：“随申办市民云”（APP、微信小程序、

支付宝小程序）； 

3、适用范围：“上海职工互助保障项目 2020”“上海工会

会员专享基本保障”“上海工会新就业形态劳动者（灵活就业

人员）专享保障计划”参保人员本人； 

4、适用情形：适用于给付申请有效期内住院类保障（非

直接给付情形）、重大疾病类保障和意外类保障的给付材料线

上提交。 
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附件： 

“市总工会在职互助保障给付受理”事项 

操作指南 

 

打开“随申办市民云”（支付宝小程序、APP、微信小

程序），首页搜索关键词“给付”，点击进入“市总工会在

职互动保障给付受理”服务。 

 

 

阅读办理须知后，点击“下一步”，选择对应的情形进行给

付申请。 



 

 

关注申请时限： 

（一）申请给付“补充医疗保障金”“住院起付标准保

障金”“住院天数保障金”“重大疾病保障金”“重大疾病

住院医疗补助金”的权利，在保障期满之日起两年内不行使

即告丧失； 

（二）申请给付“意外伤残保障金”“意外伤害慰问金”

的权利，在意外伤害事故发生之日起 180 天内不行使即告丧

失。 

（三）申请给付“附加意外火灾保障金”的权利，在保

障期满之日起 6 个月内不行使即告丧失。 

 

  



1、在职互助保障住院类给付受理 

 

1、如您申请非直接给付情形的“住院补充医疗保障金”

“住院起付标准保障金”“住院天数保障金”，请点击进入

“在职互助保障住院类给付受理”事项，阅读办理须知后，

点击“立即申请”。 

（提示：符合免申即享、直接给付情形的住院，在您出院后

市职保会收到医保信息 5-10 个工作日后，保障金直接转账

至您本人的工会会员服务卡或社会保障卡。） 

 

 

 

2、确认、完善个人信息及户籍地址、居住地址信息。 



 

 

3、勾选相应的保障责任并选择起止日期，如无上海工会会

员服务卡或上海市社会保障卡，需自行完善银行信息。 

 

 

4、根据页面提示，上传居民身份证（支持使用电子证照）

及附件材料，点击“下一步”。 



 

5、一键输入承诺声明，点击“提交”即可。 

 



6、市职保会收到以上材料及手续齐全的申请后，在 30 天内

（特殊情况可能延长）核实后给付保障金。（申请材料提交

后的初审结果，将通过本人“随申办市民云”注册的手机号

码短信反馈，请留意关注）。 

 

2 在职互助保障重大疾病类给付受理 

1、如您申请“重大疾病保障金”“重大疾病住院医疗补助

金”，请选择进入“在职互助保障重大疾病类给付受理”事

项，阅读办理须知后，点击“立即申请”。 

 

 

2、确认、完善个人信息及户籍地址、居住地址信息。 



 

3、勾选相应的保障责任，如无上海工会会员服务卡或上海

市社会保障卡，需自行完善银行信息。 

 

 

4、根据页面提示，上传居民身份证（支持使用电子证照）

及附件材料，点击“下一步”。 



 

5、一键输入承诺声明，点击“提交”即可。 



 

6、市职保会收到以上材料及手续齐全的申请后，在 90 天内

（特殊情况可能延长）经调查核实无误后给付保障金。（申

请材料提交后的初审结果，将通过本人“随申办市民云”注

册的手机号码短信反馈，请留意关注）。 

 

3 在职互助保障意外类给付受理 

1、如您申请“意外伤残保障金”“意外伤害慰问金”和“附

加意外火灾保障金”，请选择“在职互助保障意外类给付受

理”事项，阅读办理须知后，点击“立即申请”。 



 

 

2、确认、完善个人信息及户籍地址、居住地址信息。 

 

 



3、勾选相应的保障责任并选择发生日期，如无上海工会会

员服务卡或上海市社会保障卡，需自行完善银行信息。 

 

 

4、根据页面提示，上传居民身份证（支持使用电子证照）

及附件材料，点击“下一步”。 

 



5、一键输入承诺声明，点击“提交”即可。 

 

6、市职保会收到以上材料及手续齐全的申请后，在 60 日内

（特殊情况可能延长）经调查核实无误后给付意外伤残保障

金或意外伤害慰问金；在 30 日内（特殊情况可能延长）经

调查核实无误后给付意外火灾保障金。（申请材料提交后的

初审结果，将通过本人”随申办市民云“APP 注册的手机号

码短信反馈，请留意关注）。 

 

参保人员可通过“随申办市民云”（支付宝小程序、APP、

微信小程序）的“职工互助保障给付查询”事项，查询保障

金给付情况。 



 

 

 


