2021年校门诊部工作小结

在学校党委和校处领导的正确领导及各部门的大力支持下，门诊部全体人员以为师生服务为中心，认真履行自己的岗位职责，有计划、有步骤地开展工作，现将一年来工作情况简要汇报如下：
一、门诊工作：

    坚持“一切围绕保障师生安康” 的服务理念，做好日常工作。全体医务人员以人为本，以“服务”为中心、以“提高医疗质量”为核心，圆满完成2021年度各项医疗工作；2021年疫情初期制定疫情期间应急预案、预检分诊制度；组织全校相关部门消毒隔离培训；对重点地区返校师生隔离保障；安排重点地区返校师生核酸检测；抗疫物资管理、发放；组织及参与全校应急演练；监督检查全校消毒、测温、个人防护工作；高校公共卫生保健管理平台发热0报告，及发热学生异常症状追踪随访工作。门诊就诊人数在16500人次，急诊出诊50余人次、转诊2388人次、外伤处理2100人次、理疗100人次、医疗咨询1500余人次、化验血尿常规248人次（至12月29日）。
二、教职工及学生体检工作：

    此次教职工体检从5月初至7月结束，共用了2个月的时间，在学校领导的关心下，此次体检应检人数为1629人（其中在职+人事派遣1105人，劳务派遣61人，退休人员463人），实检总人数为1302人（其中在职、人事派遣、劳务派遣人员共964人，退休人员338人），总体检率为 79.9%（在职职工 体检率为82.7 %，退休职工体检率为73.0%）。今年教职工总体检费用2227086元。

2021年新生体检总人数3481人，【其中：本科2292人，研究生1189人】。抽血化验ALT总人数3481人，外地新生抽血加做血吸虫检测2419人，其中来自63个血吸虫流行县的人数79人。现体检总人数为3494人（含补体检）。

三、红十字会工作：
2021年我校4名学生完成红十字会救护员培训，2名学生完成国际认证救护员培训，组织我校学生参加第十届上海市大学生国际人道问题辩论赛、高校探索人道法同伴教育师资培训及上海市大学生红十字知识与救护技能竞赛，积极参与关爱自闭症儿童家庭项目。“携手人道”（同伴教育）和“大手牵小手”志愿服务项目，以及关爱自闭症儿童家庭项目。5月和6月，我校共计完成自愿无偿献血 1133人，超目标54人份。

 四、预防保健工作：

本科新生的计划内预防接种工作，接种的是麻腮风联合疫苗，共接种2006人次(含补接种），接种率86.25%。参加体育部组织的学生体质测试保健工作和各类比赛4次，全校性各类活动现场保健10余次。审核参加体育保健班100多人次，因病缓考150多人次。完成军训期间的医疗保障工作。

五、大学生医保工作：

为了抓好学生医保工作，门诊部向兄弟学校学习医保工作经验，对我校学生医保收费工作做了调整，将学生个人应缴纳的城镇居民基本医疗保险费纳入代收费项目，由财务处统一划扣，大大提高了参保率。坚持公平公正原则，完成了医疗报销工作；开具住院结算凭证143人份，大病3人份，审核门急诊医药费用（截止至12月2日）2778人次，合计2868337.71元（实报1249206.83元），完善教工医保管理工作。

六、健康教育：

新生人手一份健康手册；完成学生保健选修课136学时，选修人数1000余人，对食堂进行食品卫生检查指导工作，并做好台账，组织了两次针对食品从业人员的食品卫生讲座，参加人数300余人。完成传染病登记6人次及学生传染病预防宣传工作。

   七、管理及制度建设：

完善规章制度，加强医德医风学习，加强与师生沟通，提高服务意识，提倡多理解、多解释、多帮助。坚持药品政府采购，优化内部结构，明确门诊部工作以预防保健为主的指导思想。

八、微信公众号维护
门诊部建立微信公众号，按照工作要求对各项内容进行调整和更新，及时公开信息和通知，加强医学知识宣传，不断方便师生查询和监督。

九、强调“医疗质量”，确保“医疗安全”

积极应对传染病，确保了我校无疫情爆发和蔓延；按要求圆满完成了师生体检、健康教育和卫生防疫及急救培训等工作；通过建章立制，明确责任，强调医疗安全和服务质量，增强医务人员的责任心，避免了医患矛盾和冲突的发生；加强与上级及其他部门的联系和沟通，及时完成上级安排的其他各项工作任务。
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