松江校区基本功能补缺工程新食堂消费POS机项目采购需求
一、项目概述
本项目采购的刷掌支付消费机，主要用于校园食堂、超市等消费场景。设备需支持刷掌支付、扫码支付等多种支付方式，具备高安全性、高识别准确率和良好的用户体验。具体要求：
1、刷掌支付消费机须对接学校虚拟校园卡平台，可识别虚拟校园码并完成实时支付
2、刷掌支付消费机须支持离线支付功能，在断网或断电状态下，能够识别虚拟校园码并完成实时支付且后续可实现消费数据自动上传。
3、刷掌支付消费机必须支持扫码、刷掌、刷卡、NFC非接触式等多种支付方式
4、刷掌支付消费机可通过有线网络、蓝牙、WIFI、4G等通信方式实现数据传输
5、刷掌支付消费机支持外接电源供电，具备稳定供电保障。
二、送货时间与安装地点
2026年8月1日前，送货至上海市松江区文翔路1900号上海对外经贸大学新食堂。
中标人负责送货、卸货、搬运至指定点位，并承担全部费用与安全责任。
中标人须确保提供的设备外观无破损，配件齐全。现场开机自检，确认设备正常启动，系统运行正常。
3、 安装调试
1. 中标单位须在接到甲方进场通知后3个工作日内，安排专业技术人员与甲方对接，完成现场设备安装，并确保使用正常。
2. 设备安装到位后，中标单位须在2个工作日内完成与学校虚拟校园卡平台后台管理系统对接调试，根据学校要求配置商户信息，支付参数及网络参数，确保支付、识别、数据上传正常。
3. 调试内容包括：刷掌识别、扫码支付、离线消费、数据实时上传、语音播报、双屏显示、对账报表等功能，确保各项功能正常、数据传输准确、无卡顿、无漏单。
四、技术参数要求
	产品项
	设备技术要求

	产品形态
	桌面式消费机

	支付方式
	支持掌纹+掌静脉融合识别
支持二维码被扫支付
支持标准NFC卡（M1、CPU 卡）

	识别速度
	刷掌识别时间≤1秒

	支付响应
	支付响应时间≤2秒

	支付模式
	支持刷掌、扫码、刷卡三种支付方式自由切换

	操作系统
	Android 10.0及以上

	CPU
	四核ARM® Cortex-A35处理器或同等性能

	内存
	≥1GB RAM

	存储
	≥8GB ROM

	通讯方式
	以太网 + WIFI + 蓝牙 4.2 + 4G 全网通

	数据同步
	支持实时数据上传、离线数据缓存

	识别算法
	支持腾讯掌纹掌静脉算法

	识别模式
	掌纹+掌静脉融合识别

	NFC
	支持 NFC 非接卡，13.56MHz，支持 ISO14443A/B

	显示方式
	主屏彩色触摸屏+副屏彩色显示屏，支持同显/异显，支持显示消费信息、余额、产品信息及促销信息

	双屏显示
	主屏和客屏同时显示消费信息，内外确认，避免出错

	输入方式
	机械键盘+触摸屏

	语音提示
	中文语音播报，音量可调（0-90dB），支付成功/失败语音播报，真人高仿语音，声音洪亮

	音量范围
	0–90dB

	输入电源
	DC12V/2A

	工作温度
	–10℃ ～ 50℃

	存储温度
	–30℃ ～ 70℃

	外部接口
	Micro USB 调试口 ×1USB Type‑A ×2SIM 卡座 ×1DC 电源接口 ×1RJ45 网口 ×1

	扩展功能
	需支持外接收银机、外接小票打印机


五、采购数量与预算
	设备名称
	采购数量（台）
	预算金额（万元）

	桌面式消费机
	48
	17



六、验收
设备须进行不少于7个工作日的连续试运行测试，试运行期间，中标单位须安排技术人员及时处理各类故障；试运行结束后，验收小组核查试运行记录，要求如大批量消费无死机、无掉线、数据不丢失，日对账、月对账无差额，设备运行稳定可靠等要求。
验收合格的，双方签署《验收合格单》，明确验收合格日期、质保起止时间、设备型号、序列号等信息。验收不合格的，甲方出具《验收整改通知书》，中标单位须在规定期限内完成整改，整改后重新申请验收，直至验收合格；若两次整改后仍未达标，甲方有权解除合同，中标单位须承担相应的违约责任及甲方损失。
七、售后服务
1、培训内容
中标单位须免费为甲方食堂管理员、收银操作人员提供现场专项培训，培训内容包括设备日常操作、常见故障处理、数据对账等，确保相关人员熟练掌握各项操作技能，包括能独立完成至少3笔不同类型交易（如消费、撤销、扫码），且无操作失误。能独立完成日常运营及基础维护工作。 
2、 质保期限
提供3年免费质保服务，质保期限自验收合格之日起三年，质保期内非人为损坏免费维修或更换。
3、 质保响应要求。
验收合格后，中标单位须明确上门维修响应时效。设备出现故障，服务商需在2小时内响应，48小时内提供解决方案（远程或上门），以及故障处理流程、备用机替换保障机制（设备故障无法及时修复时，须提供备用机确保食堂正常消费）。
定期巡检：每季度对商户进行一次设备巡检，清理设备、更新系统、优化性能。
4、质保期满后升级服务、维保周期、维保项目及相关服务的软硬件价格。
[bookmark: _GoBack]质保期届满后，⼄⽅将继续提供有偿维护服务，服务内容和等级与质保期保持⼀致，每年维保的价格不超过本合同总价的10 % 。




